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1 P
artenaires financiers : G

E
IE

 D
estination A

rd
enne, A

ssociation touristiq
ue d

u Luxem
b

ourg
 b

elg
e, Féd

ération d
u tourism

e d
e la P

rovince d
e 

Lièg
e, O

R
T É

islek (20
17-20

19), R
essources N

aturelles D
évelop

p
em

ent, P
arc naturel H

autes Fag
nes-E

ifel, P
arc naturel d

e la V
allée d

e l’A
ttert, 

P
arc naturel d

es d
eux O

urthes, P
arc naturel H

autes-Sûre Forêt d
’A

nlier, Institut N
ational d

e R
echerche p

our l’A
g

riculture, l’A
lim

entation et 

l’E
nvironnem

ent (Inrae), U
niversité d

e Lièg
e G

em
b

loux A
g

ro-B
io Tech.

P
artenaires m

éthod
olog

iq
ues : P

arc naturel d
e l’O

ur, P
arc naturel d

e la H
aute-Sûre, P

arc naturel d
e G

aum
e, G

E
IE

 M
arketing

 A
rd

enne-E
ifel, 

A
g

ence R
ég

ionale d
u Tourism

e G
rand

-E
st et A

g
ence d

u Tourism
e d

e l’E
st d

e la B
elg

iq
ue.

© Caroline Graas

LE PRO
JET

A
G

R
E

TA
 - A

rd
enne G

rand
e R

ég
ion, Écotourism

e et A
ttractivité - (20

17 – 20
21) est un p

rojet 
transfrontalier, p

orté p
ar d

es p
artenaires b

elg
es, luxem

b
ourg

eois et français q
ui vise à accroître 

l’attractivité d
e l’A

rd
enne transfrontalière. C

e p
rojet, financé d

ans le cad
re d

u p
rog

ram
m

e 
Interreg

 V
 G

rand
e R

ég
ion via d

es fond
s FE

D
E

R
 et d

es co-financem
ents nationaux (R

ég
ion 

w
allonne, G

ouvernem
ent luxem

b
ourg

eois…
) b

énéficie d
’un b

ud
g

et d
e 2,3 m

illions d
’euros 

afin d
e renforcer la valorisation touristiq

ue d
u p

atrim
oine naturel d

e l’A
rd

enne en assurant un 
d

évelop
p

em
ent resp

ectueux d
e l’environnem

ent et d
u cad

re d
e vie.

P
our ce faire, d

i"
érentes actions sont m

ises en p
lace p

ortant sur trois thém
atiq

ues : 
l’écotourism

e, la m
arq

ue A
rd

enne et la p
rom

otion/m
arketing

. D
urant q

uatre années, onze 
p

artenaires 1 ont collab
oré p

our réaliser les actions suivantes :

 
Z L’accom

p
ag

nem
ent d

es p
restataires touristiq

ues ad
hérents à la m

arq
ue A

rd
enne  

 
 

et l’anim
ation d

e ce réseau via d
es événem

ents, d
es séances d

’accom
p

ag
nem

ent  
 

 
(road

show
s), d

es form
ations et d

es new
sletters. 

 
Z La p

rom
otion d

e la d
estination à travers d

i"
érents canaux : création d

’un site w
eb

  
 

d
e la d

estination (w
w

w
.visitard

enne.com
), anim

ation d
es réseaux sociaux,

  
 

org
anisation d

e voyag
es d

’influenceurs, m
ise en p

lace d
’une cam

p
ag

ne d
e  

 
 

 
com

m
unication à 360

°…

 
Z U

ne vaste étud
e visant à connaître les usag

es et les b
esoins d

e nos esp
aces  

 
 

 
naturels afin d

e p
ouvoir p

rop
oser une o"

re en cohérence avec les volontés d
es  

 
 

 
visiteurs, m

ais aussi en fonction d
es réalités d

u terrain. 

 
Z U

n accom
p

ag
nem

ent sp
écifiq

ue d
’une soixantaine d

e p
restataires d

ans une  
 

 
 

d
ém

arche d
e d

évelop
p

em
ent d

urab
le (aid

e à la sensib
ilisation, m

ise en p
lace d

e   
 

 
d

isp
ositifs « nature » …

).

 
Z La sensib

ilisation d
es visiteurs à l’environnem

ent en p
rop

osant une m
alle d

e  
 

 
 

d
écouverte d

e la nature d
ans 60

 héb
erg

em
ents d

u territoire, un g
uid

e lud
iq

ue 
 

 
et un jeu d

e société. 

 
Z La création d’un itinéraire équestre de plus de 50

0
 km

, reliant 6 Parcs naturels :  
 

 
 

H
autes Fag

nes-E
ifel, d

eux O
urthes, V

allée d
e l’A

ttert et H
aute-Sûre Forêt d

’A
nlier  

 
 

en W
allonie ainsi q

ue l’O
ur et la H

aute-Sûre au G
rand

-D
uché d

e Luxem
b

ourg
.

© Marc Dufrêne



A
G

R
ETA

  /  L’É
C

O
TO

U
R

ISM
E

 E
N

 A
R

D
E

N
N

E
 / chiffres clés        5

4
        A

G
R

ETA
  /  L’É

C
O

TO
U

R
ISM

E
 E

N
 A

R
D

E
N

N
E

 / chiffres clés

LES O
B

JECTIFS D
E RECH

ERCH
E

A
u sein d

’A
G

R
E

TA
, l’action 3 - m

enée p
ar l’U

niversité d
e Lièg

e-G
em

b
loux A

g
ro-B

io 
Tech (U

Lieg
e), l’Institut N

ational d
e la R

echerche p
our l’A

g
riculture, l’A

lim
entation et 

l’E
nvironnem

ent à N
ancy (IN

R
A

E
) et l’A

SB
L R

essources N
aturelles D

évelop
p

em
ent à 

M
arloie (R

N
D

) – a réalisé une étud
e d

iag
nostic d

e la d
em

and
e en term

es d
e tourism

e 
nature q

ui vise à rép
ond

re aux ob
jectifs suivants : 

 
Z R

évéler les attentes d
es visiteurs (p

otentiels) à travers d
es enq

uêtes q
uantitatives.

 
Z É

valuer d
ans q

uelle m
esure les attentes sont satisfaites p

our form
uler d

es  
 

 
 

alternatives éventuelles p
erm

ettant d
e m

ieux rép
ond

re à ces attentes et augm
enter  

 
 

ainsi l’attractivité d
u territoire en term

es d
e tourism

e nature.

 
Z M

esurer l’usag
e récréatif d

es esp
aces naturels et forestiers g

râce à la com
b

inaison
 

 
d

e d
ivers instrum

ents d
e m

esure d
e la fréquentation ad

ap
tés au contexte naturel.

 
Z C

hi"
rer les valeurs économ

iques d
es services associés afin d

e m
ettre en évid

ence  
 

 
les p

otentialités d
e ces esp

aces en m
atière d

e b
iod

iversité, d
’attractivité…

 en vue d
e  

 
 

m
ieux p

rend
re en com

p
te ces élém

ents en ce q
ui concerne la g

estion d
e ces sites.

Les résultats ob
tenus d

ans le cad
re d

e cette action seront, entre autres, utilisés p
our les d

i"
é-

rents ateliers p
articip

atifs « E
cotourlab

 » reg
roup

ant d
es acteurs concernés p

ar la valorisation 
touristiq

ue d
es esp

aces naturels et d
e la forêt, d

ans le resp
ect d

es m
ilieux et d

es d
i"

érents usa-
g

ers. C
inq

 rap
p

orts sont à p
résent d

isp
onib

les avec les résultats d
e ces recherches. C

e rap
p

ort 
en synthétise les p

rincip
aux enseig

nem
ents. 

R
apport 1 - L’écotourism

e en A
rd

enne. Les actions et les attentes d
es op

érateurs touristiq
ues 

p
ar rap

p
ort aux esp

aces naturels.
http

s://orb
i.ulieg

e.b
e/hand

le/2268/234
598

R
apport 2 - L’écotourism

e en A
rd

enne. Les actions et les attentes d
es résid

ents, touristes et 
touristes p

otentiels p
ar rap

p
ort aux esp

aces naturels.
http

s://orb
i.ulieg

e.b
e/hand

le/2268/2590
76

R
apport 3 - L’écotourism

e en A
rd

enne. Les actions et les attentes d
es visiteurs d

e la nature 
ard

ennaise p
ar rap

p
ort aux esp

aces naturels.
http

s://orb
i.ulieg

e.b
e/hand

le/2268/2590
77

R
apport 4

 - L’écotourism
e en A

rd
enne. U

ne évaluation d
es valeurs économ

iq
ues p

our les 
visiteurs d

es esp
aces naturels.

http
s://orb

i.ulieg
e.b

e/hand
le/2268/259327

R
apport 5 - U

ne estim
ation d

e la fréq
uentation touristiq

ue d
ans les esp

aces naturels d
e 

l’A
rd

enne en utilisant d
es technolog

ies nouvelles.
http

s://orb
i.ulieg

e.b
e/hand

le/2268/258619

1. A
T

T
E

N
T

E
S E

T
 SA

T
ISFA

C
T

IO
N

 D
E

S A
C

T
E

U
R

S

EN
Q

U
ÊTES R

ÉA
LISÉES

 

Les attentes et la satisfaction d
e trois catég

ories d
’acteurs sont évaluées avec d

es enq
uêtes

en lig
ne ou sur le terrain.

O
pérateurs

touristiques 
(O

T)

en A
rdenne

(20
18)

đŏŏĆĊĉŏ.h,
+* 
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ŏ
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ċāń

ŏ 
1ŏ�

ċ�
ċŏ�14!)

�
+1.#

 potentiellem
ent visiteurs

de l’A
rdenne (20

18-20
19)

đŏŏĂŏĂĊĀ
ŏ.h,

+* 
�*0/

đŏŏ�
!,
.h/!*0�0%"ŏ!*ŏ>#

!ŏ
 

et g
enre

đŏŏāĆń
ŏ 
!ŏ.h/% 

!*0/ŏ 
!ŏ

 
l’A

rd
enne

đŏŏĈćń
ŏ 
!ŏ0+1.%/0!/ŏ!0ŏĊń

ŏŏ
 

d
e touristes p

otentiels

dans les deux Parcs naturels 
des H

autes Fagnes-Eifel
et des deux O

urthes (20
19)

đŏĆĉćŏ.h,
+* 

�*0/ŏ�1ŏ�
�
�
�
ŏŏ

ŏ
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�
�
�
�
Čŏą
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!
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ŏ
�
h!.(�* 
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ŏ 
Ě�
((!ġŏ

ŏ
)
�* 

/ŏ!0ŏĂń
ŏ 
!ŏ�

.�*`�%/

O
pérateurs

touristiques 
(O

T)

G
rand

public 
(G

P)

V
isiteurs

sur site
(V

S)
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A
G

R
ETA

  /  L’É
C

O
TO

U
R

ISM
E

 E
N

 A
R

D
E

N
N

E
 / chiffres clés        7

6        A
G

R
ETA

  /  L’É
C

O
TO

U
R

ISM
E

 E
N

 A
R

D
E

N
N

E
 / chiffres clés

La nature dans le tourism
e

�Ě%)
,
+.0�*�!ŏ 

!ŏ(�ŏ*�01.!ŏ,
+1.ŏ(!ŏ/!�0!1.ŏ0+1.%/0%-

1!ŏ!*ŏ�
. 
!**!ŏ!/0ŏ%* 

%/�10��
(!Őčŏŏĉĉń

ŏ 
!/ŏ+,

h.�0!1./ŏ
touristiq

ues consid
èrent q

ue la nature constitue un cad
re attractif et un p

artenaire ind
isp

ensab
le p

our 
leur entrep

rise. Ils estim
ent q

ue le p
atrim

oine naturel et p
aysag

er est la raison d
e la visite d

e p
lus d

e la 
)
+%0%hŏ 

!ŏ(!1.ŏ�(%!*0t(!ŏĨĆĆń
ĩċŏ�1.ŏ(!ŏ0!..�%*Čŏ�!ŏ�+*/0�0ŏ!/0ŏ�+*ü.)

hŏ,
�.ŏ(!/ŏ2%/%0!1./ŏ 

�*/ŏ(!/ŏ�
�10!/ŏ

��#
*!/ŏĨĈą

ń
ĩČŏ)

�%/ŏ)
+%*/ŏ 

�*/ŏ(!ŏ�
�.�ŏ*�01.!(ŏ 

!/ŏ 
!14ŏ�

1.0$!/ŏĨą
ĉń

ĩŏ+Úŏ�!/ŏ 
!.*%!./ŏ2%!**!*0ŏh#

�(!-
)
!*0ŏ,

+1.ŏ 
!/ŏ��0%2%0h/ŏ,

(1/ŏ/,
+.0%2!/ŏĨĂĆń

ĩŏ�+)
)
!ŏ(�ŏ#

.�* 
!ŏ.�* 

+**h!ċŏ

Le profil des activités réalisées
Les activités les p

lus p
ratiq

uées en m
ilieu naturel p

our les visiteurs sur site d
es d

eux P
arcs naturels sont : 

la p
rom

enad
e d

e d
étente, le p

iq
ue-niq

ue/b
arb

ecue, la g
rand

e rand
onnée p

éd
estre, l’ob

servation d
e la 

faune et d
e la flore, le vélo et le V

T
T. L’ord

re est sim
ilaire p

our le g
rand

 p
ub

lic. Les p
rop

ortions resp
ec-

tives d
ép

end
ent évid

em
m

ent d
u lieu d

e la visite. Les visiteurs com
b

inent d
i"

érentes activités. 

O
pérateurs touristiques

 
	Patrim

oine naturel / 
 

p
aysag

er
 
	Patrim

oine culturel
 
	G

astronom
ie

 
	Loisirs

 
	A

sp
ect calm

e 
 

et d
étente

 
	A

utre

G
rand public

 
	Intérêt culturel
 
	Intérêt fam

ilial
 
	Intérêt g

astronom
iq

ue

 
	Intérêt nature

 
	Intérêt p

arc attraction
 
	Intérêt sp

ortif

55%
 

13%
 

12%
 

3%
 2%

 

15%
 

16%
 10

%
 

8%
 

58%
 

5%
 

3%
 

A
ctivités en m

ilieu naturel

 
G

rand
 p

ub
lic (G

P
) (%

)     
Parc naturel d

es d
eux O

urthes (P
N

D
O

) (%
)    

Parc naturel H
autes Fag

nes-E
ifel (P

N
H

FE
) (%

)

P
rom

enad
e d

e d
étente

P
iq

ue-niq
ue/b

arb
ecue

O
b

servation d
e la faune et d

e la flore

R
and

onnée p
éd

estre (G
R

)

V
T

T

A
ctivité d

’eau (kayak, canoë, etc.)

C
ourse à p

ied
/jog

g
ing

/trails

A
ctivité en vélo non V

T
T

Se rep
oser en m

ilieu naturel
(yog

a, m
éd

itation, etc.)
A

ctivité culturelle en m
ilieu naturel 

(exp
osition, concert, fête trad

itionnelle, etc.)

V
isite g

uid
ée

C
ueillir d

es fruits ou d
es fleurs sauvag

es
(fram

b
oises, m

ûres, m
yrtilles, m

ug
uet...)

R
am

asser d
es cham

p
ig

nons

B
ivouac/cam

p
er/cab

ane d
’arb

re
au m

ilieu d
e la nature

É
couter le b

ram
e d

u cerf

P
êche

A
ctivité à cheval

Sp
orts d

’aventure
(accrob

ranche, p
aintb

all, etc.)
A

ctivité avec un véhicule à m
oteur 

(4
x4

, q
uad

, m
oto, etc.)

E
scalad

e

Jeux (jeux d
e p

istes, m
ouvem

ents
d

e jeunesse, etc.)

Ski et autres sp
orts d

e neig
e

Sp
orts d

’orientation (g
eocaching

, etc.)  0
  

10
  

20
  

30
  

40
  

50
  

60
  

70
  

80
0 

10 
20 

30 
40 

50 
60 

70 
80 

90 

GP (%
) 

PN
DO

 (%
) 

HF (%
) 
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A
G

R
ETA

  /  L’É
C

O
TO

U
R

ISM
E

 E
N

 A
R

D
E

N
N

E
 / chiffres clés        9

8        A
G

R
ETA

  /  L’É
C

O
TO

U
R

ISM
E

 E
N

 A
R

D
E

N
N

E
 / chiffres clés
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Sources d’inform
ations pour les visiteurs sur site
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.h�-

(��
(!ŏĨāą

ń
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h 
%�/Čŏ(!/ŏ+þ

�!/ŏ 
!ŏ0+1.%/)

!ŏ+1ŏ(!/ŏ/5* 
%��0/ŏ 

Ě%*%0%�0%2!ŏ*!ŏ/+*0ŏ�%0h/ŏ.!/,
!�0%2!)

!*0ŏ
-
1!ŏ,

�.ŏĆń
ŏ!0ŏĂń

ŏ 
!/ŏ.h,

+* 
�*0/ŏ�+)

)
!ŏ/+1.�!ŏ,

.%*�%,
�(!ŏ 

Ě%*"+.)
�0%+*/ŏ 

�*/ŏ(!/ŏ 
!14ŏ�

�.�/ŏ*�01.!(/ċŏ

Les valeurs socio-culturelles des forêts d’A
rdenne

P
our les op

érateurs touristiq
ues ainsi q

ue p
our le g

rand
 p

ub
lic, les raisons p

our lesq
uelles les forêts ar-

d
ennaises sont les p

lus im
p

ortantes sont : leur esthétiq
ue, leur rôle en faveur d

e la b
iod

iversité et d
ans 

le m
aintien d

’un cad
re d

e vie d
e q

ualité. C
es fonctions arrivent b

ien avant les fonctions économ
iq

ues. 

Les forêts A
rdennaises sont im

portantes pour m
oi...

 
O

p
érateurs Touristiq

ues (%
)       

G
rand

 P
ub

lic (%
)

Esthétique : car je p
eux y p

rofiter d
es p

aysag
es, 

d
es vues, d

es sons, d
es od

eurs…

B
iodiversité : car elles ab

ritent d
es anim

aux 
sauvag

es ainsi q
u’une g

rand
e variété 

d
e p

lantes, d
e m

icro-org
anism

es…

Support de vie : car elles jouent un rôle dans la lutte 
contre le changem

ent clim
atique et car elles m

aintiennent 
m

on cadre de vie sain en aidant à produire, préserver, 
renouveler l’air, le sol et l’eau.

R
écréation douce : car elles m

e fournissent un espace 
pour m

es activités d’extérieur com
m

e la randonnée, les 
circuits vélo/V

TT, l’observation de la faune et de la flore…

B
ien-être m

ental : car elles m
’insp

irent et sont d
es 

lieux d
’enchantem

ent q
ui m

e font m
e sentir m

ieux, 
p

hysiq
uem

ent ou m
entalem

ent.

Legs : car elles perm
ettent à m

es enfants/petits-enfants 
de connaître et de vivre des expériences en forêt.

Patrim
oine culturel : car elles font p

artie d
’un p

atri-
m

oine culturel au m
êm

e titre q
ue les villag

es, châ-
teaux, ab

b
ayes et p

articip
ent à l’histoire d

e la rég
ion.

Produits économ
iques directs : car elles m

e four-
nissent d

es p
rod

uits économ
iq

ues com
m

e d
u b

ois, 
d

u g
ib

ier, d
es cham

p
ig

nons…

Économ
ie indirecte (tourism

e) : car elles créent des 
em

plois visant leur m
ise en valeur touristique, ce dont je peux 

bénéficier en tant qu’usager ou acteur de la filière touristique.

R
elations sociales : ��.ŏ!((!/ŏ)

Ě+û
.!*0ŏ1*ŏ(%!1ŏ+Úŏ&!ŏ

p
eux tisser/renforcer d

es liens sociaux (sorties en 
fam

ille, entre am
is, environnem

ent d
e travail…

)

R
écréation intense : car elles m

e fournissent un es-
p

ace p
our m

es activités récréatives intenses com
m

e 
le q

uad
, 4

x4
, p

istes et concours V
TT, trails…

Im
pact négatif : car elles p

euvent avoir un im
p

act 
nég

atif d
ans m

on q
uotid

ien (m
oins d

e p
lace p

our 
les terrains ag

ricoles ou l’urb
anisation, d

ég
âts 

causés p
ar d

es anim
aux sauvag

es...) 

M
éfiance : car elles g

énèrent d
es p

eurs 
(p

eur d
e m

e p
erd

re, p
eur d

e m
e retrouver seul, 

lieux noirs et som
b

res…
)
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L’acceptation des usages de la forêt ardennaise
La récréation d

ouce est larg
em

ent accep
tée alors q

ue la récréation m
otorisée, la chasse trad

itionnelle et 
les p

lantations sont d
es usag

es fortem
ent contestés p

ar la m
ajorité d

es rép
ond

ants. Si p
our la p

lup
art 

d
es usag

es, les rép
onses d

es op
érateurs touristiq

ues et le g
rand

 p
ub

lic sont concord
antes, rem

arq
uez 

néanm
oins la nette d

iscord
ance d

’op
inion p

our la q
uestion concernant la chasse.

 
Pas d
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u tout d
’accord

 (%
)     

N
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D
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)     
Tout à fait d
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 (%

)
Les p

ourcentag
es ind

iq
ués en roug

e rep
résentent le total d

es d
ésaccord

s, ceux en vert le total d
es accord

s.
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                                                                                               O
b

servation d
e la faune et d

e la flore 

                                                         P
réservation d

es esp
aces naturels avec accès lim

ité au p
ub

lic 

                                                                                                 
                                                                                     R

ecréation non-m
otorisée 

                                                                       Sortir d
es chem

ins forestiers 

                                                                             La chasse trad
itionnelle d

u g
rand

 g
ib

ier 

                                      C
oup

e à b
lanc, b

royag
e d

e la vég
étation... 

            Transform
ation d

e forêts en p
lantations p

lus p
rod

uctives 

            
                                      R

écréation m
otorisée
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Les conflits potentiels d’usages
Q

uant à q
ualité d

e la visite, les élém
ents consid

érés com
m

e étant le p
lus souvent d

érang
eants sont la 

p
résence d

e d
échets, la récréation m

otorisée, ainsi q
ue la chasse et l’exp

loitation forestière. C
eux-ci sont 

cités avant d
’autres utilisateurs récréatifs com

m
e les vététistes et les cavaliers. 

 L’adhésion aux représentations des espaces forestiers
Les op

érateurs touristiq
ues et le g

rand
 p

ub
lic p

artag
ent les m

êm
es avis concernant l’im

p
ortance essen-

tielle d
es réseaux écolog

iq
ues et estim

ent q
ue les forêts p

ub
liq

ues d
evraient être axées vers l’écotou-

rism
e et q

ue la fonction p
rioritaire d

e la forêt ne d
evrait p

as être la p
rod

uction d
u b

ois. Le loup
 est vu 

p
ositivem

ent p
ar les d

eux typ
es d

’acteurs, m
ais encore p

lus p
ar le g

rand
 p

ub
lic q

ue p
ar les op

érateurs 
touristiq

ues. 
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 (%
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Tout à fait d
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 (%

)
Les p

ourcentag
es ind

iq
ués en roug

e rep
résentent le total d

es d
ésaccord

s, ceux en vert le total d
es accord

s.
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                                                                                               Les forêts ard
ennaises sont d

es lieux m
ag

iq
ues p

our le b
ien-être

                                                             D
es réseaux écolog

iq
ues com

m
e N

atura 20
0

0
 et les réserves forestières intég

rales 
                                                                         sont nécessaires p

our p
réserver la b

iod
iversité d

e l’A
rd

enne

                                                                        La g
estion d

es forêts p
ub

liq
ues d

evrait être tournée vers l’écotourism
e

                                               Le retour d
u loup

 serait favorab
le p

our l’im
ag

e d
e la forêt ard

ennaise

                                                 Les activités forestières d
evraient être sép

arées d
ans d

es zones d
i"

érentes

                    Les p
rop

riétaires p
rivés d

evraient être lib
res d

e d
écid

er d
e la g

estion d
e leurs forêts

              U
ne exp

loitation m
écaniq

ue d
u b

ois est p
référab

le à l’exp
loitation avec chevaux d

e trait

                         La fonction p
rincip

ale d
es arb

res et d
e la forêt est la p

rod
uction d

e b
ois

P
résence d

e d
échets 

R
écréation m

otorisée (q
uad

s, m
otocross...)

C
hasse (le b

ruit, les p
anneaux...)

E
xp

loitation forestière (les m
achines...)

G
estion d

es forêts p
ub

liq
ues (entretien d

es chem
ins ...)

V
T

T

É
q

uitation 

�
)
�
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Faune sauvag
e 
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Jam
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Présence	de	déchets		

Récréation	m
otorisée	(quads,	m

otocross	...)	

La	chasse	(le	bruit,	des	panneaux	...)	

Exploitation	forestière	(les	m
achines	...)	

Gestion	des	forêts	publiques	(entretien	des	chem
ins	...)	

VTT	

L'équitation	

L'am
biguité	de	l'accessibilité	de	chem

ins	(affichage	...)	

Faune	sauvage		
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CARACTÉRISTIQ
U

ES PAYSAG
ÈRES ATTEN

D
U

ES

ESSEN
C

ES
total

résid
ents

non-résid
ents

R
ÉG

U
LIER

total

résid
ents

non-résid
ents

B
O

IS M
O

R
T

total

résid
ents

non-résid
ents

H
A

U
TEU

R
D

O
M

IN
A

N
TE

total

résid
ents

non-résid
ents

C
O

U
V

ER
-

TU
R

E
FO

R
ESTIÈR

E

total

résid
ents

non-résid
ents

36%
8%

35%

14%
24%
12%

20
%

18%
34%

5%
13%
4%

64%
62%
65%

86%
76%
88%

 80
%

82%
66%

50
%

49%
50

%

45%
38%
46%

R
ésineux

Feuillus

P
as d

e b
ois m

orts
P

résence d
e b

ois m
orts

Jeunes arb
res

(hauteur 1 à 2 m
ètres)

A
rb

res m
oyens

Ĩ$�10!1.ŏĂŏHŏĉŏ)
t0.!/ĩ

G
rand

s arb
res 

Ĩ$�10!1.ŏōŏĉĩ

U
ne seule hauteur

M
ulti-hauteurs (forêt irrégulière) 

Forêts 
avec d

es
ouvertures 
artificielles 

(coup
es à b

lanc)

18%
23%
17%

Forêts
continues

15%
24%
13%

Forêts avec 
d

es m
ilieux 

naturels
ouverts

67%
53%
70

%

Les paysages préférés
P

lus d
e la m

oitié d
es visiteurs sur site ind

iq
ue q

ue le caractère p
aysag

er est la p
rincip

ale raison p
our 

la visite d
’un P

arc naturel, avec la notoriété d
u site com

m
e d

euxièm
e raison. Le g

rand
 p

ub
lic a en-

suite été interrog
é p

our connaître ses p
références p

our d
es caractéristiq

ues d
es m

ilieux forestiers. Il 
exp

rim
e une forte p

référence p
our les forêts naturelles en com

p
araison avec d

es forêts artificialisées. 
�
�.ŏ!4!)

,
(!Čŏćą

ń
ŏ,
.h"t.!*0ŏ(!/ŏ"!1%((1/ŏ,

�.ŏ.�,
,
+.0ŏ�14ŏ.h/%*!14Čŏĉćń

ŏ,
.h"t.!*0ŏ1*!ŏ"+.n0ŏ%..h#

1(%t.!ŏĨ+1ŏ
)
1(0%ġ>#

!/ĩŐ,
�.ŏ.�,

,
+.0ŏHŏ1*!ŏ"+.n0ŏ$+)

+#
t*!Čŏ!0ŏĉĀ

ń
ŏ,
.h"t.!*0ŏ(�ŏ,

.h/!*�!ŏ 
!ŏ�

+%/ŏ)
+.0ŏ,

�.ŏ.�,
,
+.0ŏ

à son ab
sence. U

n p
aysag

e « m
osaïq

ue » avec d
es ouvertures naturelles est p

référé à d
es forêts d

enses 
ou encore d

es forêts avec une p
résence d

es coup
es à b

lanc. Les résid
ents sont en m

oyenne lég
èrem

ent 
p

lus m
od

érés p
our certaines d

e leurs p
références p

our ces caractéristiq
ues p

lus naturelles.  
P

as d
e service d

’inform
ation

  
9%

 
14%

 
8%

P
as d

’infrastructure touristiq
ue

  
16%

 
19%

 
15%

P
as d

e p
rod

uits locaux

  
14%

 
19%

 
14%

P
as d

’élém
ents d

u p
atrim

oine
culturel

  
10

%
 

14%
 

9%

C
hem

ins et voiries

  
22%

 
36%

 
20

%

SER
V

IC
ES

D
’IN

FO
R

M
A

TIO
N

total

résid
ents

non-résid
ents

IN
FR

A
STR

U
C

-
TU

R
ES

TO
U

R
ISTIQ

U
ES

total

résid
ents

non-résid
ents

PR
O

D
U

ITS
LO

C
A

U
X

total

résid
ents

non-résid
ents

PA
TR

IM
O

IN
E 

C
U

LTU
R

EL

total

résid
ents

non-résid
ents

TY
PE D

E
SEN

TIER

total

résid
ents

non-résid
ents

  Service d
’inform

ation b
asiq

ue

  
66%

 
65%

 
66%

Infrastructure touristiq
ue b

asiq
ue

  
57%

 
61%

 
56%

P
ossib

ilité d
’achat/consom

m
ation

d
e p

rod
uits locaux

  
58%

 
54%

 
59%

É
lém

ents d
u p

atrim
oine culturel 

p
résents m

ais p
eu m

is en valeur 
(inaccessib

le et/ou en m
auvais état)

 
37%

 
38%

 
37%

Sentiers

  
78%

 
64%

 
80

%
 

 
 

Larg
e service d

’inform
ation

  
26%

 
20

%
 

27%

Infrastructure touristiq
ue d

iversifiée

  
27%

 
21%

 
28%

A
teliers d

e p
rod

uction
d

e p
rod

uits locaux

 
  

 
27%

 
27%

 
27%

P
atrim

oine culturel m
is en valeur 

(accessib
le et/ou restauré)

 
  

 
53%

 
49%

 
54%

D
EM

AN
D

E D
E SERVICES D

’IN
FO

RM
ATIO

N
S ET/O

U
 D

’IN
FRASTRU

CTU
RES

Infrastructures et services préférés
Le g

rand
 p

ub
lic a ég

alem
ent une p

référence p
our les sentiers étroits p

ar rap
p

ort aux chem
ins et voiries forestières, 

la p
ossib

ilité d
’achat et d

e consom
m

ation d
es p

rod
uits locaux et une m

ise en valeur d
u p

etit et g
rand

 p
atrim

oine 
culturel, surtout q

uand
 il est accessib

le ou restauré. 
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A
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A
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A
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A
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C
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A
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A
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B
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N
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          R

A
N

D
O

N
N

EES
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                      E
N

TR
E

TIE
N

N
A

TU
R

E
A

C
TIV

ITES

E
STH

E
TIQ

U
E

       SA
U

VA
G

E

   E
A

U

           A
IR

 FR
A

IS

C
LIM

A
T

Élém
ents d’expériences positives

L’élém
ent le plus apprécié pendant le séjour est la nature et ses di"

érents aspects (faune, flore, paysages, …
). 

Les asp
ects esthétiq

ues d
e la nature, le calm

e, la tranq
uillité d

es esp
aces et la p

ossib
ilité d

’ob
server la 

faune et la flore sont notam
m

ent d
es élém

ents d
éterm

inants d
ans l’ap

p
réciation d

u site. 

D
em

andes prioritaires pour am
éliorer l’attractivité

P
our am

éliorer l’attractivité d
es esp

aces naturels et forestiers, les visiteurs ainsi q
ue les op

érateurs tou-
ristiq

ues d
em

and
ent p

lus d
e naturalité d

ans ces esp
aces, en m

ettant en p
lace d

es zones p
rotég

ées et 
en m

od
ifiant la g

estion p
our d

es forêts naturelles, p
ar exem

p
le. Ils d

em
and

ent aussi q
ue la chasse soit 

interd
ite les w

eek-end
s et les jours d

e vacances scolaires. 

D
évelop

p
er le réseau d

e zones p
rotég

ées (réserves naturelles, 
réserves forestières intég

rales...) 
D

évelop
p

er la naturalité d
ans les p

aysag
es forestiers (g

ros 
arb

res, arb
res m

orts, lisières, zones ouvertes, d
iversité, m

élang
e 

d
’essences, resp

ect d
es zones hum

id
es, d

es cours d
’eau... )

Interd
ire la chasse p

end
ant le w

eek-end
, les jours

d
e vacances scolaires…

�
)
h(%+.!.ŏ(�ŏ2%/%�

%(%0hŏ 
!/ŏ"+* 

/ŏ 
!ŏ2�((h!ŏ+Úŏ/+*0ŏ,

(�*0h/ŏ(!/ŏ
résineux d

e m
anière intensive et laisser p

lus d
e lib

erté aux 
cours d

’eau.

Lim
iter les surfaces consacrées à d

e g
rand

es p
lantations

d
e résineux hom

og
ènes

Interd
ire la chasse à p

roxim
ité d

es sites touristiq
ues 

im
p

ortants

Introd
uire d

es esp
èces em

b
lém

atiq
ues d

isp
arues d

e
la rég

ion com
m

e le b
ison europ

éen, l’auroch

Introd
uire d

es esp
èces em

b
lém

atiq
ues d

isp
arues d

e
la rég

ion com
m

e les g
rand

s p
réd

ateurs (lynx, loup)

Interd
ire les g

rand
es coup

es à b
lanc (la coup

e systém
atiq

ue 
d

e tous les arb
res sur d

e g
rand

es surfaces [> 0
.5 ha])

Lim
iter la visib

ilité d
es travaux d

’exp
loitation

(coup
es, chem

ins d
éfoncés...)

Interd
ire la coup

e d
e b

ois, notam
m

ent d
e g

ros arb
res,

d
ans la forêt à p

roxim
ité d

es sites touristiq
ues im

p
ortants
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P et V
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�
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ŏ,
+1.ŏ 

!/ŏ2%/%0!/ŏ 
!ŏ,
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jours. La voiture est le m

oyen d
e transp

ort le p
lus utilisé p

our se d
ép

lacer entre le lieu d
u d

om
icile et le 

lieu d
e villég

iature, ainsi q
ue p

our se rend
re sur p

lace d
ep

uis le lieu d
u d

om
icile ou d

ep
uis le lieu d

e villé-
#
%�01.!ŏ2!./ŏ(!ŏ/%0!ŏ*�01.!(ċŏ�

h�*)
+%*/ČŏāĀ

ń
ŏ 
!/ŏ.h,

+* 
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.�* 
ŏ,
1�
(%�ŏĞŏ-

1%ŏ/+1$�%0!*0ŏ2%/%0!.ŏ1*ŏ/%0!ŏ
naturel d

ep
uis leur d

om
icile s’y rend

ent à p
ied

. C
eux q

ui le font d
ep

uis leur lieu d
e villég

iature font p
lus 

d
e d

ép
lacem

ents à p
ied

 et à vélo. Les transp
orts en com

m
un sont vraim

ent très p
eu utilisés. 
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LES D
O

N
N

ÉES M
O

B
ILES

Z 
O

n a étud
ié 14

 zones G
SM

 :
 

 
o 

caractérisées p
ar la d

ensité d
’esp

aces naturels/m
ilieux forestiers et d

es zones p
eu 

 
 

 
urb

anisées en A
rd

enne
ŏ

ŏ
+ŏ
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Ā
Ā
ŏ$�ŏŏĨĂĀ

ń
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āĉŏġŏĂĀ

āĊċ

Zŏ
�
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Ā
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et 19h0

0
) sur la b

ase d
’extrap

olations réalisées p
ar l’op

érateur P
roxim

us en fonction d
e

 
ses p

arts d
e m

arché

Z 
Les visiteurs sont répartis en di"

érentes catégories en fonction de descriptions telles que :
 

 
o 

l’orig
ine d

es visiteurs : sont-ils résid
ents d

ans la zone G
SM

 ? H
ab

itent-ils d
ans un   

 
 

 
rayon d

e 20
 km

 autour d
e la zone G

SM
 ? Sinon, vivent-ils en A

rd
enne, en B

elg
iq

ue 
 

 
 

ou d
ans un p

ays voisin ?
 

 
o 

la d
urée d

es visites : est-elle courte (entre 1 et 3 heures) ou est-elle long
ue 

 
 

 
(p

lus d
e 3 heures) ?

 
 

o 
le typ

e d
e séjour : avec log

em
ent sur p

lace, en A
rd

enne …

Z 
contrainte d

e m
inim

um
 30

 visiteurs utilisant le réseau P
roxim

us (raisons d
’anonym

at)

Z 
les p

ersonnes id
entifiées com

m
e résid

ents sont exclues p
our l’interp

rétation d
es d

onnées 
 

afin d
e m

axim
aliser le p

ourcentag
e d

e vrais visiteurs

Fréquentations observées et estim
ées

Le nom
b

re total d
e visites (hors résid

ents) sur les 5 p
ériod

es et d
ans les 14

 zones G
SM

 s’élève à 8 m
il-

lions d
e visites, d

ont 4
 m

illions d
e typ

e "récréation locale" (visiteurs venant d
’une zone p

érip
hériq

ue d
e 

20
 km

 autour d
e la zone) et 4

 m
illions d

e typ
e "touristiq

ue" (visiteurs rég
ionaux ard

ennais, nationaux 
hors A

rd
enne et internationaux). 
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Internationaux 20
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N
ationaux 27%

R
ég

ionaux 5%
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4 m
illions

R
écréation locale :

4 m
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À
 p

rop
os d

u type de séjour, les visiteurs locaux (ainsi q
ue les résid

ents) p
assent tous la nuit log

iq
ue-

)
!*0ŏ 

�*/ŏ(!/ŏ6+*!/ŏ�
�
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�*/ŏ(!/ŏĂĀ
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!ŏ(�ŏ)
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!/ŏ2%/%0!1./ŏ*�0%+*�14ŏ!0ŏ
internationaux p

asse ég
alem

ent la nuit d
ans les zones suivies ou d

ans la b
ord

ure d
e 20

 km
. Les visiteurs 

�. 
!**�%/ŏ*!ŏ/+*0ŏ-

1!ŏĆń
ŏHŏ(!ŏ"�%.!ŏ!0ŏĈĀ

ń
ŏ 
!ŏ�!/ŏ 

!.*%!./ŏ,
�//!*0ŏ(�ŏ*1%0ŏ!*ŏ�
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!**!ŏ!*ŏ 

!$+./ŏ 
!/ŏ

zones suivies. C
eux-ci rep

résentent d
onc m

ajoritairem
ent d

es visites d
’une journée avec un aller-retour 

au d
om

icile. 

Q
uand

 on com
b

ine les inform
ations d

u type de séjour avec la durée de la visite, on constate q
ue ce sont 

surtout les visiteurs q
ui font d

es séjours locaux q
ui font d

es visites long
ues. Les visiteurs q

ui ne log
ent 

p
as font p

lutôt d
es visites courtes. C

es ob
servations ont d

u sens si on consid
ère q

ue les p
ersonnes q

ui 
ne séjournent p

as d
oivent encore retourner chez eux, ou sont d

e p
assag

e et rep
rennent la route ap

rès 
leur visite.

L’estim
ation annuelle basée sur les données em

piriques de fréquentation donne une projection de 12 
m

illions de visiteursŏ-
1%ŏ/!ŏ.h,

�.0%//!*0ŏ!*ŏĆċĉŏ)
%((%+*/ŏ 

!ŏ2%/%0!/ŏ 
!ŏ.h�.h�0%+*ŏ(+��(!ŏ!0ŏ!*ŏćċĂŏ)

%((%+*/ŏ
d

e visites touristiq
ues sur l’année p

our l’ensem
b

le d
es 14

 zones G
SM

. C
ette estim

ation de 6.2 m
illions 

de visites de touristes se rép
artit en 11%

 de régionaux, 47%
 de nationaux et 43%

 d’internationaux 
q

ui m
ontrent d

es p
rofils m

ensuels b
ien d

i"
érents : le tourism

e rég
ional est p

lus rég
ulier toute l’année, 

tand
is q

ue le tourism
e national est p

lus im
p

ortant l’été et d
urant les vacances scolaires ; le tourism

e 
international g

lob
al m

ontre un e"
et m

oins im
p

ortant en été m
ais avec d

es d
i"

érences entre les nationa-
lités, com

m
e p

ar exem
p

le les N
éerland

ais q
ui sont p

lus p
résents en été. 

Variation spatiale
La zone G

SM
 la p

lus fréq
uentée en nom

b
re ab

solu est la zone « d
eux O

urthes » avec p
lus d

’un m
illion d

e 
visites, suivi p

ar la Sem
ois forestière (470

.0
0

0
 visites) et A

nlier (4
50

.0
0

0
 visites). C

om
m

e les zones G
SM

 
n’ont p

as d
es surfaces id

entiq
ues, la fréq

uentation est aussi exp
rim

ée p
ar hectare. D

e m
anière relative, 

les zones les p
lus fréq

uentées sont les d
eux O

urthes cœ
ur et b

ord
, les H

autes Fag
nes cœ

ur et le P
lateau 

d
es Tailles cœ

ur. Les zones G
SM

 les m
oins fréq

uentées en nom
b

re ab
solu, ainsi q

u’en nom
b

re relatif, sont 
les trois zones G

SM
 d

e Saint-H
ub

ert. 

 
	Parc naturel

 
	M

assif forestier
 

 L’A
rd

enne b
elg

e

N
om

bre de visites par zone G
SM

(nom
bre de visites par hectare)

5 périodes (1-5)
 
	7 - 19

 
	19 - 32

 
	32 - 4

4 
 
	4

4
 - 57

 
	57 - 69 visites

 1  
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0
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4
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TO
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L  

4 m
illions  

124  
35

 ID
                        Zone G

SM
                           N

om
bre total                Superficie                N

om
bre de

                                                                           de visites                   (m
ille ha)                  visites/ha

                                                                       (périodes 1-5)
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Variation tem
porelle

L’évolution des visites est fort d
ép

end
ante d

es jours de la sem
aine et des w

eek-ends. L’im
p

ortance 
d

es w
eek-end

s m
ontre un tourism

e d
e courte d

urée très im
p

ortant, m
êm

e p
end

ant les cong
és scolaires 

et l’été. E
nsuite, on ob

serve l’influence d
es p

ériod
es d

e congés scolaires sur la fréq
uence d

es visites. 
P

end
ant les congés d’été (p

ériod
e 2) et les vacances de N

oël (p
ériod

e 4
), ce sont surtout les nationaux 

(hors A
rd

enne, d
onc p

rovenant d
e la F

land
re, B

ruxelles et au-d
essus d

u sillon Sam
b

re et M
euse) q

ui font 
aug

m
enter les visites. E

n d
ehors d

es cong
és scolaires, on ob

serve aussi une fréq
uentation p

lus im
p

or-
tante les jours fériés et/ou les w

eek-ends prolongés.
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   LES D
O

N
N

ÉES CAM
ÉRAS

Z 
20

 cam
éras ont été installées.

 
o 

d
ans les P

arcs naturels d
es d

eux O
urthes, H

autes Fag
nes-E

ifel, H
aute-Sûre Forêt 

 
 

d
’A

nlier et d
ans le m

assif d
e Saint-H

ub
ert (5 cam

éras p
ar zone)

ŏ
+ŏ

,
!* 

�*0ŏ�1ŏ)
+%*/ŏ1*!ŏ�**h!ŏ�+)

,
(t0!ŏĨh0hŏĂĀ

āĉŏġŏh0hŏĂĀ
āĊĩ

 
o 

sur d
es sentiers à usag

e récréatif et/ou touristiq
ue 

Z 
Les cam

éras ont été p
lacées d

e m
anière à g

arantir l’anonym
at d

es visiteurs

Z 
Le com

p
tag

e d
es p

ersonnes, vélos et chiens a été réalisé d
e m

anière autom
atiq

ue p
ar un  

 
m

od
èle alg

orithm
iq

ue m
ob

ilisant l’intellig
ence artificielle
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es exem

p
les avec la d
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e, d
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Fréquentation observée dans les quatre zones étudiées
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un chien.

La p
récision d

u m
od

èle d
e reconnaissance autom

atiq
ue est q

uasi-p
arfaite p

our les p
ersonnes, m

ais 
m

oins p
erform

ante p
our les vélos et les chiens. C

eci sig
nifie q

ue les p
rop

ortions d
e vélos et d

e chiens 
sont en réalité p

lus élevées (1,5 fois p
lus p

our les vélos et 3 fois p
lus p

our les chiens). 

Variation spatiale
Les H

autes Fag
nes m

ontrent une fréq
uence 3 à 6 fois p

lus élevée q
ue les autres zones. La forêt d

’A
nlier 

est la zone la m
oins visitée. 

D
ans une m

êm
e zone, il y a ég

alem
ent une forte variation sp

atiale en fonction d
e la p

osition g
éog

ra-
p

hiq
ue d

e chaq
ue cam

éra. Les cam
éras p

résentant d
es fréq

uences relativem
ent élevées d

ans une zone 
d

onnée sont situées à p
roxim

ité d
e p

oints d
’intérêt sp

écifiq
ues, tels q

ue d
es p

ostes d
’ob

servation p
our 

B
otrang

e (P
N

H
F

E
), B

ilaud
e (SH

) et P
riesse (SH

), la p
résence d

’un sentier p
op

ulaire, com
m

e c’est le cas 
p

our P
ont M

arie (P
N

H
F

E
) et E

ng
reux (P

N
D

O
), ou p

rès d
’un p

oint d
’accès facile p

roche d
’un p

arking
 ou 

d
’un villag

e, com
m

e p
our E

tang
 (P

N
H

SFA
) et le B

arrag
e d

e N
isram

ont (P
N

D
O

). Les cam
éras p

lus éloi-
g

nées, q
ui ne sont p

as situées à p
roxim

ité d
’un p

oint d
’intérêt sp

écifiq
ue, m

ontrent d
es fréq

uences enre-
g

istrées relativem
ent p

lus faib
les, com

m
e c’est le cas p

our B
eyoli (SH

), P
ont (P

N
H

SFA
) et B

out (P
N

H
F

E
).

Variation tem
porelle

Les p
ics d

e fréq
uentation sont le p

lus souvent liés à d
es événem

ents sp
éciaux (courses d

e trail, événe-
m

ents d
e V

T
T

 ...) ou, surtout p
our les H

autes Fag
nes, ég

alem
ent associés à la p

résence d
e neig

e. 

E
n g

énéral, les w
eek-end

s sont toujours la variab
le exp

licative la p
lus im

p
ortante, le d

euxièm
e facteur 

étant la localisation (= variation sp
atiale), suivi d

es p
ériod

es d
e vacances et d

e la saisonnalité : les w
eek-

end
s m

ontrent d
es fréq

uentations m
oyennes d

e visiteurs p
ar jour 2,76 fois p

lus élevées q
ue les jours d

e 
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onte à 1,17 fois en été et 1,3 fois en autom

ne.

Les w
eek-end

s sont p
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ue toujours le p
rincip

al facteur exp
licatif d

e la variation d
e la fréq

uence d
es 

visites. L’influence relative d
es p

ériod
es d

e vacances et d
e la saisonnalité sur la fréq

uentation d
e visiteurs 

d
ép

end
 d

es cam
éras concernées. La saisonnalité est p
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p

le un facteur im
p
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ilaud
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. ex. SH
-Fourneau), seul l’e"

et 
d

u w
eek-end

 s’est avéré sig
nificatif ; cela p

ourrait sig
nifier q

ue le sentier est p
rincip

alem
ent utilisé p
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uentation sig

nificativem
ent p

lus élevée p
end

ant les p
ériod

es d
e vacances 

(p
. ex. B

arrag
e d

e N
isram

ont), ce q
ui p

ourrait ind
iq

uer leur attrait p
our d

es ob
jectifs p

lus touristiq
ues.
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C
om

paraison des m
éthodologies données m

obiles – cam
éra traps

La com
p

araison d
es m

esures d
e la fréq

uentation entre les d
eux sources d

e d
onnées m

ontre d
e b

onnes 
corrélations p

our les H
autes Fag

nes C
œ

ur et les d
eux O

urthes, m
oins b

onnes p
our l’A

nlier et Saint-H
u-

b
ert. Les niveaux d

e fréq
uentation m

esurés p
ar les d

eux ap
p

roches sont très p
roches p

our les H
autes 

Fag
nes. C

ela signifie qu’une grande partie des visiteurs de la zone G
SM

 étudiée est en fait captée par 
les cam

éras et qu’ils visitent bien les tourbières. C
e n’est p

as d
u tout le cas p

our le m
assif d

es d
eux 
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p

ar les cam
éras. C

ela s’exp
liq

ue très p
rob

ab
lem

ent p
ar la frag

m
entation d

es esp
aces naturels et fores-

tiers et l’ab
sence d

e m
ise en valeur d

es esp
aces p

rotég
és d

ans ce m
assif. P

our A
nlier et Saint-H

ub
ert, il 

y a aussi un très faib
le nom

b
re d

e visiteurs suite très p
rob

ab
lem

ent à l’ab
sence d

e p
oints d

’attractivité 
(p

oint d
e vue, m

onum
ent naturel, d

es sentiers p
lutôt q

ue d
es chem

ins d
’exp

loitation forestière ou d
es 

voiries m
acad

am
isées).
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L‘utilisation d
’un site naturel à d

es fins récréatives n’est en g
énéral p

as p
ayante, m

ais cela rep
résente 

néanm
oins une valeur économ

iq
ue im

p
ortante p

our les utilisateurs et contrib
ue d

onc au b
ien-être éco-

nom
iq

ue d
es résid

ents et d
es touristes. Sur la b

ase d
e notre enq

uête et d
e notre évaluation économ

iq
ue, 

nous estim
ons ce q

ue les utilisateurs seraient p
rêts à p

ayer p
our avoir accès au site s’ils d

evaient p
ayer 

une entrée en p
lus d

es d
ép

lacem
ents. N

ous étud
ions ég

alem
ent si cette valeur récréative d

ép
end

 d
e la 

q
ualité d

e la nature et d
e l’o"

re d
’éq

uip
em

ents d
e loisirs. E

n outre, nous avons évalué le consentem
ent 

à p
ayer (C

A
P

) d
es utilisateurs et d

es op
érateurs touristiq

ues p
our l’am

élioration d
e la q

ualité actuelle. 
E

nfin, b
ien q

ue ce ne soit p
as l’ob

jectif p
rincip

al d
e l’étud

e, nous avons ég
alem

ent analysé l’im
p

act d
es 

visiteurs sur l’économ
ie locale à travers une évaluation d

es d
ép

enses d
es visiteurs p

end
ant leur visite d

e 
la nature.
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E
 / chiffres clés        3

5

M
éthode d’expérience par choix discret

Z  D
ans la m

éthod
e d

’exp
érience p

ar choix d
is-

  
cret, le p

ub
lic interrog

é est am
ené à faire d

es  
  

choix entre d
i"

érents scenarii avec d
i"

érentes
   

com
b

inaisons d
e caractéristiq

ues. C
es scenarii 

  
co

m
b

inent une d
istance à p

arco
urir avec d

es  
  

p
aysag

es aux caractéristiq
ues co

ntrastées.   
  

C
ette m

éthod
e p

erm
et d

’estim
er la d

istance   
  

sup
p

lém
entaire q

u’un visiteur est p
rêt à p

ar-  
  

courir p
our visiter un site d

ont les caractéris- 
  

tiq
ues corresp

ond
ent p

lus à ses attentes.

Exem
ples :

M
éthode des coûts de déplacem

ent pour 
évaluer le consentem

ent à payer

Z
  La m

éthod
e d

es coûts d
e d

ép
lacem

ent p
art d

u  
  

p
rincip

e q
ue la visite d

’un site im
p

liq
ue no

tam
- 

  
m

ent d
es coûts d

e d
ép

lacem
ent q

ui contrib
uent  

  
aux coûts d

e la visite d
u site étud

ié. C
om

m
e les  

  
visiteurs font d

es d
istances d

i"
érentes et q

u’ils  
  

ont d
onc d

es coûts d
e d

ép
lacem

ents d
i"

érents,  
  

o
n p

eut co
nstruire une fo

nctio
n q

ui fait le lien  
  

entre le coût d
’une visite et le nom

b
re d

e visites  
  

annuelles. C
ette fonction g

énérale p
erm

et alors  
  

d
’évaluer le m

ontant q
u’un visiteur m

oyen serait  
  

p
rêt à p

ayer en p
lus d

es coûts d
e d

ép
lacem

ent  
  

p
our avoir accès à un site d

e loisir.

Z
  C

ette valeur estim
ée corresp

ond
 au p

rix m
oyen  

  
m

axim
um

 q
u’un visiteur p

aierait p
our accéd

er à  
  

un site naturel o
u fo

restier en p
lus d

es frais d
e  

  
d

ép
lacem

ent.

Z
  C

ette m
éthod

e a été ap
p

liq
uée au g

rand
 p

ub
lic

  
et aux visiteurs sur site.

M
éthode des dépenses déclarées

Z
  L’analyse d

es d
ép

enses d
éclarées évalue les 

  
d

ép
enses en m

oyenne p
ar jo

ur p
ar visiteur à 

  
d

es fins d
e restauration, log

em
ent ou activités.

Z
  C

ette m
éthod

e a été ap
p

liq
uée aux visiteurs 

  
sur site.

M
éthode d’évaluation contingente

Z
  La m

éthod
e d

e l’évaluation conting
ente p

erm
et  

  
d

’estim
er le consentem

ent à p
ayer (= le m

ontant  
  

q
u’il serait p

rêt à p
ayer) p

o
ur un scénario

 hyp
o

 
  

thétiq
ue d

’am
élio

ratio
n d

e l’attractivité d
e la 

  
nature et d

es infrastructures p
our en p

rofiter.

Z
  C

ette m
éthod

e a été ap
p

liq
uée aux op

érateurs  
  

touristiq
ues et aux visiteurs sur site.

Z
  C

ette m
éthod

e a été ap
p

liq
uée au g

rand
 p

ub
lic.
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La m
éthode des coûts de déplacem

ent (M
C

D
) 

L’analyse d
es coûts d

e d
ép

lacem
ent d

es visiteurs d
’un jour (aller-retour) q

ui ont été interrog
és (g

rand
 

p
ub

lic et visiteurs sur site) est en m
oyenne d

e 22 euros p
ar jour p

ar p
ersonne.

Sur b
ase d

e la m
éthod

e d
u coût d

u d
ép

lacem
ent, en utilisant les résultats d

u q
uestionnaire d

u g
rand

 
p

ub
lic, nous estim

ons un consentem
ent à p

ayer d
e 17 euros p

ar visite d
ans la nature en A

rd
enne, en 

p
lus d

es coûts d
e d

ép
lacem

ent. L’intervalle d
e confiance p

our ce m
ontant se situe entre 11 et 23 euros. 

E
n utilisant la m

êm
e m

éthod
olog

ie m
ais en utilisant les d

onnées d
es visiteurs sur site d

ans les P
arcs na-

01.!(/ŏ 
!/ŏ�

�10!/ŏ��#
*!/ġ�

%"!(ŏ!0ŏ 
!/ŏ 

!14ŏ�
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!*0ŏHŏ,
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,
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+1.ŏ�!ŏ)
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C
es chi"

res corresp
ond

ent au p
rix m

axim
um

 q
u’un visiteur ad

ulte est p
rêt à p

ayer p
our visiter un esp

ace 
naturel, en p

lus d
es coûts d

e transp
ort. La valeur ob

tenue avec le q
uestionnaire sur site est p

lus élevée 
q

ue la valeur ob
tenue avec le q

uestionnaire g
rand

 p
ub

lic. P
lusieurs raisons p

euvent exp
liq

uer cette d
if-

férence. Les visiteurs interrog
és d

ans les p
arcs naturels ne sont p

as rep
résentatifs d

u g
rand

 p
ub

lic car ils 
ont un intérêt p

otentiel p
lus im

p
ortant p

our les m
ilieux q

u’ils sont en train d
e visiter. Il est aussi p

ossib
le 

q
ue les p

arcs rep
résentent d

es sites p
lus attractifs (en raison d

e la q
ualité d

e la nature ou d
e l’o"

re d
’in-

frastructures) q
ue d

’autres esp
aces naturels en A

rd
enne. 

L’expérience par choix discret (EC
D

)
D

es visiteurs sont p
rêts à p

arcourir d
e p

lus long
ues d

istances p
our visiter d

es forêts p
lus naturelles, 

c’est-à-d
ire avec d

es forêts feuillues com
p

osées d
’arb

res d
e d

i"
érentes tailles, d

es ouvertures naturelles 
et la p

résence d
e b

ois m
ort. La p

résence d
es p

lantations résineuses hom
og

ènes, sans b
ois m

ort et avec 
d

es coup
es à b

lanc, réd
uit d

onc fortem
ent l’attractivité d

u site.

L’analyse des dépenses déclarées
Les activités d

ans les esp
aces naturels et forestiers sont souvent com

b
inées avec la fréq

uentation d
es 

!* 
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q
ue la visite d

ans les esp
aces naturels.

D
ans le cas d

’une visite d
e p

lusieurs jours, les visiteurs sur site d
éclarent d

ép
enser environ 4

4
 euros p

ar 
jour et p

ar p
ersonne p

our le log
em

ent et 32 euros p
ar jour et p

ar p
ersonne p

our d
es frais non liés au 

log
em

ent (p
ar exem

p
le la nourriture, sans les frais d

e transp
ort), soit un total d

e 76 euros par jour et par 
personne. D

ans le cas d
’une visite d

’une journée (aller-retour), les visiteurs d
éclarent d

ép
enser environ 

22 euros p
ar p

ersonne et p
ar jour p

our d
es frais autres q

ue le transp
ort. 

D
es visiteurs sont aussi p

rêts à se d
ép

lacer p
lus loin p

our visiter d
es sites naturels avec d

es sentiers d
e 

rand
onnée p

lutôt q
ue d

es voiries d
’exp

loitation forestière, avec une infrastructure d
e b

ase (b
ancs, tab

le 
d

e p
iq

ue-niq
ue) q

ui est p
résente p

lutôt q
u’aucune infrastructure, un p

atrim
oine culturel m

is en valeur et 
la p

ossib
ilité d

’acheter ou d
e consom

m
er d

es p
rod

uits locaux. C
ep

end
ant, en m

oyenne, un niveau p
lus 

élevé d
’infrastructures ou d

’inform
ations n’est p

as d
em

and
é p

ar la m
ajorité d

es visiteurs si une infrastruc-
ture d

e b
ase est p

résente. R
em

arq
uez q

ue les visiteurs voyag
eront p

lus loin p
our accéd

er à d
es p

rod
uits 

locaux (achat/consom
m

ation ou p
articip

ation à un atelier) q
ue p

our b
énéficier d

’infrastructures. 
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La m
éthode d’évaluation contingente (M

EV
) 

Les opérateurs touristiques : le consentem
ent à payer pour développer l’attractivité de l’A

rdenne

Les op
érateurs ont été interrog

és p
our évaluer leur consentem

ent à p
ayer p

our am
éliorer l’environne-

m
ent (en p

articulier d
e la nature) ou les infrastructures et les services à travers la m

ise en p
lace d

’un 
fond

s d
éd

ié.

Les op
érateurs m

ontrent un consentem
ent à p

ayer d
e 59 euros p

ar em
p

loyé et p
ar an si l’ob

jectif est 
environnem

ental et 56 euros p
ar em

p
loyé et p

ar an si l’ob
jectif est l’infrastructure ou les services touris-

tiq
ues. Les intervalles d

e confiances sont resp
ectivem

ent entre 52 et 66 euros et entre 50
 et 62 euros 

p
ar em

p
loyé et p

ar an. 

Selon l’ob
jectif d

u fond
s (environnem

ental ou touristiq
ue), les variab

les q
ui influencent le C

A
P

 d
es op

é-
rateurs touristiq

ues chang
ent. P

ar exem
p

le, les op
érateurs touristiq

ues q
ui consid

èrent q
ue la nature est 

im
p

ortante d
ans leur com

m
unication ont un C

A
P

 p
lus élevé p

our les d
eux ob

jectifs. Les op
érateurs p

our 
lesq

uels la nature est un facteur ind
isp

ensab
le p

our le fonctionnem
ent d

e leur entrep
rise ont un C

A
P

 
p

lus élevé p
our l’ob

jectif environnem
ental.  

V
isiteurs sur site : le consentem

ent à payer pour l’am
élioration de l’o"

re touristique

P
our évaluer l’im

p
ortance q

ue les visiteurs accord
ent à l’am

élioration d
’infrastructures (p

ar rap
p

ort à ce 
q

ui existe) com
m

e la m
ise à d

isp
osition d

e services d
’inform

ation (m
aison d

’accueil, b
alisag

e, p
anneaux 

exp
licatifs), d

’infrastructures touristiq
ues (b

ancs, tab
les d

e p
iq

ue-niq
ue, p

oints b
ivouac) et d

e services 
économ

iq
ues locaux (p

oints d
e vente d

e p
rod

uits locaux, ateliers p
our g

oûter les p
rod

uits locaux, etc), 
les visiteurs sont interrog

és sur leur consentem
ent à p

ayer p
our un tel scénario d

’am
élioration.

�
�.)
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�
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+/hŏ!0ŏ%(ŏ*Ě5ŏ�2�%0ŏ,

�/ŏ
d

e g
rand

es d
i"

érences d
ans l’attitud

e à l’ég
ard

 d
u scénario entre les résid

ents et les non-résid
ents ainsi 

-
1Ě!*0.!ŏ(!/ŏ2%/%0!1./ŏ 

!/ŏ 
!14ŏ,
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d
onc une lég

ère d
i"

érence q
ui est d

ue au lieu sp
écifiq

ue. Le C
A

P
 m

oyen est d
e 2,4

6 euros p
ar p

ersonne 
et p

ar an avec un intervalle d
e confiance d

e 2,32-2,59. 

E
n g

énéral, les visiteurs p
articip

ant à une activité encad
rée (visites g

uid
ées, trails org

anisés, …
) sont 

p
rêts à p

ayer p
lus q

ue les visiteurs n’en b
énéficiant p

as et les résid
ents choisissent relativem

ent p
lus 

souvent une valeur p
lus élevée q

ue les touristes. La C
A

P
 aug

m
ente avec l’âg

e et le niveau d
’éd

ucation.
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E
 / chiffres clés       3

9

SYN
TH

ÈSE
 

C
e rap

p
ort rep

résente un p
rem

ier d
iag

nostic d
es activités d

e tourism
e « nature » en W

allonie, en p
ar-

ticulier en A
rd

enne. Le p
rojet A

G
R

E
TA

 avait l’am
b

ition d
e tester d

i"
érentes ap

p
roches orig

inales p
our 

id
entifier les attentes d

es visiteurs, évaluer la fréq
uentation et l’im

p
act socio-économ

iq
ue d

u tourism
e 

« nature ».

Les p
rincip

aux élém
ents à retenir sont les suivants :

✓
 R

évéler le com
portem

ent, les attentes et la satisfaction des visiteurs
 

Z 
Les visiteurs cherchent p

rincip
alem

ent la nature et les p
aysag

es naturels 
ŏ

ŏ
Ĩ!*0.!ŏĆĀ

ŏ!0ŏĈĆń
ĩŏ!0ŏ#

h*h.�(!)
!*0ŏ,

+1.ŏ/Ě5ŏ,
.+)

!*!.ŏĨHŏ,
(1/ŏ 

!ŏĈĀ
ń
ĩ

 
Z 

Les op
érateurs touristiq

ues estim
ent q

ue leurs clients viennent p
rincip

alem
ent 

ŏ
ŏ

�$!.�$!.ŏ(�ŏ*�01.!ŏ!0ŏ(!/ŏ,
�5/�#

!/ŏ*�01.!(/ŏĨHŏ,
(1/ŏ 

!ŏĆĀ
ń
ĩŏ

 
Z 

Il existe une très forte d
em

and
e d

e nature « sauvag
e » (p

lus d
’esp

aces p
rotég

és et 
 

 
d

e naturalité, chasse p
lus d

iscrète) tant p
our les visiteurs q

ue p
our les op

érateurs

C
es chi"

res ciblant l’A
rdenne sont nettem

ent plus im
portants que ceux des rapports statistiques de  

l’O
bservatoire w

allon de Tourism
e (O

w
T)ŏ-

1%ŏ�+*�!.*!*0ŏ(�ŏ�
�((+*%!ŏ+Úŏ(!/ŏ��0%2%0h/ŏ 

!ŏ,
.+)

!*� 
!ŏHŏ

p
ied

 et à vélo et la visite d
e sites « naturels » (inclus les g

rottes, les p
arcs zoolog

iq
ues, …

) rep
résentent 

.!/,
!�0%2!)

!*0ŏĂĂń
ŏ!0ŏĉń
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!)
�* 

!ŏ
d

e nature et q
u’elle n’est q

ue p
artiellem

ent satisfaite lorsq
u’on analyse les p

références d
es p

aysag
es 

attend
us (p

lus d
e feuillus, d

e forêts irrég
ulières, d

’esp
aces naturels ouverts en forêt, d

e sentiers, …
). V

u 
(!ŏ0.t/ŏ"�%�

(!ŏ*+)
�
.!ŏ 

Ě!/,
��!/ŏ*�01.!(/ŏ,

.+0h#
h/ŏĨāń
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1ŏ0!..%0+%.!ŏ3

�((+*ĩŏ!0ŏ(�ŏ0.+,
ŏ"�%�

(!ŏ*�01.�(%0hŏ 
!/ŏ

forêts en A
rd

enne, les attentes d
es visiteurs sont loin d

’être satisfaites. Pour en bénéficier, les visiteurs 
interrogés seraient m

êm
e prêts à faire 80

 km
 de plus ...

O
r, un potentiel im

portant de développem
ent de forêts plus naturelles existe en A

rdenne p
uisq

ue p
lus 

 
!ŏĂĀ

ń
ŏ 
!/ŏ/1."��!/ŏ"+.!/0%t.!/ŏ3

�((+**!/ŏĨ*+0�)
)
!*0ŏĆĀ

ċĀ
Ā
Ā
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!ŏ.h/%*!14ĩŏ/+*0ŏ(+��(%/h!/ŏ 
�*/ŏ 

!/ŏ
contextes écolog

iq
ues extrêm

es (fortes p
entes, sols hum

id
es ou tourb

eux, sols sup
erficiels et rochers) 

ou d
es zones très sensib

les (fond
s d

e vallées). La restauration écolog
iq

ue d
e ces zones p

erm
ettrait à la 

fois d
e créer d

es sources d
e revenus alternatifs et d

e contrib
uer à restaurer sig

nificativem
ent la b

iod
iver-

sité et le fonctionnem
ent et la résilience d

es écosystèm
es au b

énéfice d
e tous.

P
ar ailleurs, les attentes en m

atière de réseaux viaires ciblent principalem
ent les sentiers p

lutôt q
ue les 

chem
ins d

’exp
loitation forestière ou les routes m

acad
am

isées. Les attentes en m
atière d

’infrastructures 
cib

lent d
es éq

uip
em

ents lég
ers et d

i"
us p

lutôt q
ue d

es éq
uip

em
ents im

p
ortants.
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✓
 Estim

er la fréquentation récréative et touristique des espaces naturels et forestiers
 

Z 
O

n estim
e le nom

b
re d

e visites d
es esp

aces naturels et forestiers sur une année à p
lus 

ŏ
ŏ
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Les visites sont larg
em

ent d
om

inées p
ar un tourism

e d
e courte d

urée (w
eek-end

s 
 

 
et jours fériés) toutes les saisons, m

ais avec d
e fortes variations locales au cours d

u tem
p

s 
 

 
et entre les p

ub
lics

 
Z 

La saison p
référée est l’été suivie d

e l’autom
ne. Le p

rintem
p

s est étonnam
m

ent m
oins  

 
 

fréq
uenté, m

ais cette saison est p
eut-être p

lus sensib
le aux cond

itions clim
atiq

ues 
ŏ

ŏ
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,
��0ŏ 

!/ŏ 
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avec d

’autres activités fam
iliales

Les 12 m
illions de visites sont équivalentes au nom

bre de visites payantes réalisées dans l’ensem
ble 

de la W
allonie alors q

u’elles ne concernent q
ue 14

 zones d
e travail rep

résentant 1/5 d
e l’A

rd
enne ou 1/4
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W

allonie car on a volontairem
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ritent d
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aces naturels 
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ette estim
ation est assez p
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e G
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, et tous les visiteurs (notam
m

ent les enfants) n’en d
isp
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as. Les chi"
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d

e fréq
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p
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e C
olson et al (20

0
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p
ayantes) est d

onc très larg
em

ent sous-estim
é et ne concerne en fait q

ue très p
eu d

’activités réelle-
m

ent en lien avec la nature. Il serait très utile d
e m

ettre en p
lace un systèm

e coord
onné d

e m
esures d

e 
la fréq

uentation touristiq
ue d

es esp
aces naturels et forestiers et d

e continuer à évaluer les attentes et 
la satisfaction d

es visiteurs. La rép
artition d

es statistiq
ues d

e fréq
uentation p

ar p
rovince ne corresp

ond
 

p
as à une structure territoriale p

erm
ettant d

e b
ien com

p
rend

re les enjeux d
u tourism

e en A
rd

enne (au 
sens larg

e incluant la Fam
enne et la G

aum
e). 

Les analyses réalisées m
ontrent d

e très fortes d
i"

érences entre les zones étud
iées q

ui p
euvent être exp

li-
q

uées p
ar la p

résence d
e hotsp

ots d
e « nature », l’accessib

ilité d
e ces sites et l’existence d

’un réseau viaire 
ad

ap
té com

m
e d

es sentiers (exem
p

le d
es H

autes Fag
nes versus le m

assif d
e Saint-H

ub
ert). La crise C

O
V

ID
 

a notam
m

ent révélé une d
em

and
e forte d

es esp
aces naturels p

our d
es fins récréatives ou touristiq

ues q
ui 

a g
énéré d

es p
rob

lèm
es d

e sur-fréq
uentation d

e certains sites avec ég
alem

ent d
e nouveaux p

ub
lics p

eu 
conscients d

es enjeux. U
ne fréq

uentation trop
 forte a un im

p
act très nég

atif sur l’am
b

iance et le calm
e q

ui 
sont p

récisém
ent recherchés p

ar les visiteurs. C
ette crise C

O
V

ID
 a aussi favorisé les conflits d

’usag
e entre 

les visiteurs (p
ar exem

p
le les V

TT et cavaliers versus les rand
onneurs). Il est d

onc nécessaire d
e m

axim
iser 

la rép
artition d

e zones intéressantes à visiter sur l’A
rd

enne p
our d

isp
erser la fréq

uentation en m
ultip

liant 
les p

oints d
e d

ép
art d

e visites attractives (p
rivilég

iant larg
em

ent les sentiers) ainsi q
ue les m

od
es d

’accès, 
en cib

lant notam
m

ent les transp
orts en com

m
un q

ui sont q
uasi inutilisés. 
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e la forêt w
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istes d

e réflexion p
our son 

intég
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ale d

ans l’am
énag
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ent intég

ré d
es m

assifs. Forêt W
allonne 3–17.
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ar jour p
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olson (20

0
9)

2 sur l’utilisation récréative d
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allonie en 20
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6, les d
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enses liées 
aux coûts d
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ar p
ersonne (visiteurs ne p

assant p
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ar p
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ar jour. L’étud
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ar contre p
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D

ans la p
résente étud
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our l’accès à un site naturel en p
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Si on extrapole les données économ
iques à l’échelle des 14 zones G

SM
 (1/5 de  

 
l’A

rdenne et 1/4 des forêts w
allonnes), les 6 m

illions de visiteurs touristiques observés :
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ensent p
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e 130
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e transp

ort
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em
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rêts à d

ép
enser d

e 10
0
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aces naturels 

 
 

et forestiers (d
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p
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résente la valeur b
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es ventes d
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ois en W

allonie et d
ix fois la valeur d
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locations d
e chasse

5, 6.

Si l’ob
jectif n’est évid

em
m

ent p
as d
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p

lacer l’ensem
b

le d
es activités forestières trad

itionnelles p
ar 

d
es activités touristiq

ues, ces enq
uêtes d

ém
ontrent q

u’il y a un g
isem

ent touristiq
ue p

otentiel très im
-

p
ortant d

ans le d
évelop

p
em

ent d
’activités, y com

p
ris p

ayantes, d
avantag

e orientées vers la m
ise en 

valeur d
’un p

atrim
oine p

lus naturel. 

P
our conserver la q

ualité d
e l’exp

érience d
e la « nature », l’ob

jectif ne d
oit p

as nécessairem
ent être d

e 
vouloir aug

m
enter le nom

b
re g
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e visiteurs en A
rd
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éliorer la q
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p
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es activités d

e d
écouverte d

’un territoire, d
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e la faune et 

d
e la flore, ou d
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érientielles p
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ui im

p
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p
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ent sp
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L’A

rd
enne a la chance d
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e q
ualité q

ui n’est actuellem
ent 

p
as assez m

is en valeur. Le d
évelop

p
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e nouveaux m
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iateurs d

e la nature, travaillant 
avec les op

érateurs touristiq
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ourrait être une alternative à d

es activités forestières 
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ues et p
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ettre d
e d

évelop
p

er d
e nouvelles sources d

e revenus.
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